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Inblick — Viktiga volontarer Av Karin Cedronius — Foto Mikael Wallerstedt

Marwa blev

volontar — och
fick en ny vdn

Nt Lars har
forberett en

S
inkdpslista som

Marwa prickar av i butiken.

Marwa Chebil blev volontér fér att hjdlpa

till i coronakrls'en. Ett c:ro senare ar moteno Marwa matchades ihop med Sofia, som
med Lars Olldén, 80, n&got som de b&da ocksa anmalt sig for volontirarbete,

. . samt med Lars, som beh&vde hjilp med
ser fram emot OCh vordesa’r’rer. matinkopen. Redan vid forsta motet

klickade det till, berdttar Marwa.

- Vi hordes forst pa telefon och sedan
traffades vi hemma hos Lars. Han var
sa 6dmjuk, 6ppen och tillmoétesgéende,
trots att vi var tva framlingar som kom

lockan &r halv inihans hem.

fem pa eftermid- Aven Lars minns férsta métet med

dagen en kylig 6 0 O varme.

onsdag i slutet av - Det kdndes rétt direkt. BAde Marwa
> januari. I hallen och Sofia &r s naturliga och deras

... personer anmalde sig for

volontérarbete pé& bara en

vecka genom en enkdt pa
sociala medier.

bemdtande &r sa fint. Jag har aldrig varit
orolig att anfortro mig till dem.

hemma hos Lars
Olldén star Marwa
Chebil, 35, och

Sofia Glaser, 23, Under aret som gatt har Marwa och
och smapratar och skojar med Lars som Sofia tréffats varje onsdag och gitt hem
fyller 80 i var. De gar igenom dagens till Lars, som forberett en detaljerad
inkopslista infor veckohandlingen, pa inkdpslista till tjejerna. Nar de kommer
coronasikert avstand fran varandra. Att tillbaka med matvarorna blir det alltid
ddma av samtalet skulle man litt kunna en pratstund i hallen.
tro att trion har kint varandra ldnge, — Det dr som en hogtid nédr de kom-
men faktum &r att de traffades forsta mer. D4 blir det bade skratt och djupa
gangen for ett knappt ar sedan. Da hade samtal. Matvarorna far ligga kvar ett
Marwa anmalt sitt intresse for att hjilpa bra tag i sina kassar for vi har alltid s&

mycket att tala om, séger Lars.

Och det ir inte bara Lars som uppskat-
tar motena. Det som fran borjan handlade
om en vilja att hjilpa till har vuxit till
négot mycket storre, siger Marwa.

— Forst handlade det mest om att hjilpa

till med matinkop 4t ménniskor i risk-
grupp for coronasmitta.

- Jag jobbar hemifrin, har bil och kinde
mig priviligierad. Darfor ville jag bidra
nér det blev ett sa stort behov av hjilp till
dldre som inte kunde handla sjilva. Néir
jag horde att Uppsala kommun och Roda en dldre person i pandemin. Men jag har
Korset hade ett samarbete kring detta fatt en ny vén i Lars, som jag uppskattar
anmalde jag mig direkt, sdger Marwa. Marwa Chebil och virdesétter. Han 14r mig mycket om




Det 4r som en hogtid nar de

kommer. D4 blir det bade
skratt och djupa samtal.

Lars Olldén

livet och om mig sjélv. Aven Sofias och
min relation &r viktig for mig. De har
blivit som min extrafamilj, eftersom jag
inte har ndgon familj hir i Uppsala.

I Kkriser 0kar var vilja att hjdlpa till.
Marwa och Sofia ir tva av 1200 nya
volontdrer som engagerat sig i Uppsala
under pandemin. Fér R6da Korset ir det
mycket positivt, men det stiller ocksa
krav pé organisationen att kunna han-
tera tillstrémningen. Lokalféreningen
i Uppsala var snabba att stilla om och
moéta de nya forutsidttningarna.

- En del verksamhet stélldes in,
annat fick fortsitta men i ny skepnad.
Dessutom skapades nya verksamheter
utifrdn de nya behoven. Vi behévde
dven snabbt rekrytera fler volontérer,

Marwa och Sofia pé
vag till Lars Olldén
fér veckans méte och
mathandling.

Inblick — Viktiga volontarer

vilket krévde nya, kreativa l16sningar,
sdger Dlovan Kassab, verksamhetschef
pa Roda Korset i Uppsala.

En s&dan 16sning var en enkel enkét

i sociala medier for att finga upp intresset

for volontédrarbete under coronakrisen.

- Det spreds snabbt. P4 bara en vecka
hade 600 personer anmaélt sig. Det var
fantastiskt, men krévde forstés en hel
del arbete av vara medarbetare och
befintliga volontérer. De har gjort ett
enormt jobb med att moéta det stora in-
tresset, kontakta, snabbt ge nddviandig
information och hénvisa volontérer till
olika uppgifter.

Coronakrisen har paverkat Réda
Korsets volontédrarbete pa flera plan.
Ett exempel dr den sprak- och 1éxhjilp
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2l Under -
omstéindigheterna
ar detdigitala en bra
- l0sning, ochdet ar
* . « roligt att fortfarande
S e kénna sig behovd.

A

EsterisvAmrén, volontdr

3 Y




Dlovans bésta tips for
aft rekrytera volontérer

i samband med kris

> Agera snabbt.

> Férenkla rekryteringsprocessen
och undvik byrékrati. Det ska vara
&t att bli volontar!

> Anvand sociala medier for att
rekrytera nya volontérer. Det funkar
béttre &n den egna hemsidan for
att né fler, och 8kar méngfalden.

> Var snabb att aterkoppla till dem
som anmdler infresse s& att de inte
tappar lusten.

- 354 -

JORDEN
‘\U'\‘ Mt

FCLr bCksy

som erbjuds varje dag pa Tréaffpunkten
i Uppsala. Nir pandemin slog till stingde
Tréaffpunkten.

- Det dr en motesplats med kafé dit 70
personer kommer dagligen. Det var inte
lampligt att fortsitta med tanke pa smitto-
risken. S& vi fick tdnka till hur man 16ser
det pa bésta sitt, sdger Dlovan och be-
réttar att Traffpunkten i stillet omvand-
lades till en datasal med begrénsat antal
sittplatser.

- Vi ville att sprakhjélpen skulle fort-
sitta. Det var nddvéandigt att kunna ta
emot personer som inte far hjilp nagon
annanstans och som annars skulle riskera
att hamna utanfor samhallets skyddsniét.
Sa vi kopte in fler datorer, moblerade om
och begrinsade antalet besokare.

Men den stora omstéllningen skedde
digitalt.

- Ménga volontérer ir 6ver 70 och
kunde inte komma hit, s& vi gick 6ver
till digitala moten. Det innebér att
volontédrerna sitter hemma och via dator
hjélper dem som sitter pa Traffpunkten.

En avdem som hjélper till 4r 78-ariga
Esteri Amrén, som varit volontér sedan
2013.

- Det har funkat bra att stilla om till
det digitala, d&ven om jag forstis saknar
det personliga moétet, men under om-
standigheterna dr det hir en bra 16sning
och det &r roligt att fortfarande kénna
sig behovd.

Den tekniska biten dr inga problem
for Esteri.
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Den digitala kunskapsnivan
har dkat hos volontdrerna,
menar Dlovan Kassab pé
Réda Korset i Uppsala.

92

Vi Kkopte in fler
datorer, moblerade
om och begrinsade

antalet besokare.

Dlovan Kassab

- Jag kopplar upp mig via en lank
och sa kollar ndgon pa Traffpunkten att
jag syns och hors. Sedan &r det bara att
kora. Det finns manga finesser och det
ar riktigt roligt att ldra sig ett nytt tek-
niskt verktyg, &ven om det tar lite tid.

Kreativitet och nytdnkande har allts&
16st mycket for Roda Korset i Uppsala
under pandemin. Och som ett stort plus
har volontérarbetet lett bade till nya
tekniska kunskaper for volontérerna
och nya relationer. Eller som Marwa
uttrycker det:

- Jag har lart mig sa mycket och
utvecklats som ménniska under det hir
aret. [ dag tdnker jag inte ens pé att jag
gOr volontérarbete; det dr sé sjdlvklart
att jag ska hjdlpa min vén Lars. Jag ar
sa glad att jag tog detta steg! x
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Inblick — Viktiga volontarer

Av Karin Cedronius — lllustration Shutterstock

OKkad vilja att
hjalpa andra

Coronapandemin har satt mycket p& paus — men inte
viljan att engagera sig som volontdr. Tvéirtom har Réda
Korset sett att intresset for att bli volontér dkat markant

under 2020.

verige ar ett
land med lang
tradition av
foreningsliv och
frivilligarbete.
Undersokningar
visar att varannan
person mellan
16 och 84 ar gor
nigon form av ideell insats minst en
gang per ar — en siffra som héllit i sig
under lang tid.

- Engagemanget har inte féréndrats
sdrskilt mycket de senaste tre decen-
nierna, utan ligger hipnadsvickande
stadigt. Andelen som arbetar ideellt
ligger stabilt runt 50 procent i vara

studier. Da rdknas alla former ' g

av uppdrag in - fran att vara
trénare i barnens fotbolls-
klubb till att engagera sig i ett }

politiskt parti eller i den lokala
hembygdsféreningen, sdger
Johan von Essen, professor

i livsdskadningsvetenskap
med inriktning pa civilsam-

-~

Johan von Essen

héllesstudier vid Ersta Skondal Bricke
Hogskola.

Nir det sKker stora kriser

i samhaéllet - som flykting-
situationen 2015 eller skogs-
brinderna 2018 - 6kar enga-
gemanget ytterligare.

- Nér vi fragade ett repre-
sentativt urval av Sveriges
befolkning om de har gjort
en insats vid en sddan “sér-
skild hdndelse” svarade elva procent
ja. Av dessa svarade 71 procent att de
arbetar ideellt &ven i vanliga fall. Det &r
intressant, och kan visa pa att troskeln

att hjilpa till i akuta lagen &r lagre
om man redan dr van att arbeta
ideellt, sdger Johan von Essen.
Roéda Korset har under aret
med pandemin tydligt méarkt
av en O0kad vilja att hjilpa till.
- Engagemanget for att
hjélpa sina medménniskor ar
stort i samhaéllet, och under
coronakrisen har intresset

2
1;
Ed

Jacob Ingelgren

for att bli volontér hos oss 6kat rejilt.
Det kdnns valdigt hoppfullt, sdger Jacob
Ingelgren, chef for foreningsenheten pa
Roda Korset.

Samma sak bekréftas av Volontarbyran,
en organisation som hjélper till att
formedla ideella uppdrag, och som varje
ar genomfor undersékningen Volontdr-
barometern. Under 2020 fick Volontér-
byran in 30 procent fler intresseanmaél-
ningar 4n normalt for att engagera sig
i volontdrarbete.

En trend som Jacob Ingelgren ser dr
att personer som visar intresse for att
hjélpa till ofta har en tydlig tanke kring
vilken insats de vill gora.

- For 15 ar sedan frigade vara volon-
tdrer om vi hade ett uppdrag at dem.

I dag vet minga vad de vill hjélpa till
med redan innan de hor av sig. Ofta
rOr det sig om att gbra en punkt-
insats, till exempel att handla
at riskgruppetr.

Under pandemin har R6da
Korset tydligt sett att fler
yngre hor av sig och vill gora
en insats. Samma sak visar
Volontédrbarometern.

- Manga arbetar hemma
och har mer tid dver. Dess-

utom &r coronakrisen nédgot som paver-
kar och engagerar oss alla pa nigot vis.
Det gor att fler vill hjélpa till, sdger
Jacob Ingelgren.

— Men vi ska inte glomma alla de
volontérer som triget jobbat pd inom
RoOda Korset under manga ar. Alla dr
lika viktiga for oss i en sddan hér kris.
Tack vare alla som stiller upp har vi
kunnat halla manga verksamheter
Oppna trots pandemin, &ven om en del
sjalvklart har fatt stilla om. Det visar
hur otroligt viktiga vara volontarer
ar — de dr kirnan i var verksamhet. X
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VCII"FéI' VI" 69%

rror 68%
mdnnlskor
engagera
O c ga 9 58%
sIg¢
0
. av de tillfragade volontdrerna
vill fortsétta engagera sig i framtiden.
Det visar Volontarbarometern 2020. @ Vill higloa
Dessutom kénner 98 procent av de tillfrégade aft de cnd:o 1aip
har péverkat samhdillet positivi med sitt engagemang.
Hela 97 procent séger aft deras engagemang som Vill géra en
volontdrer har gett dem ett mer meningsfullt liv. k ll ? :
En stor majoritet menar att vardegrunden &r det som Oonkret nsais
avgor valet av organisation. 92 procent séger att Il
de méste kunna std bakom organisationens :Jr\rfulijﬁ)l:;/?;tq
syfte och mal fér aft engagera sig. ey riktlning
Vill utvecklas
som person

Vilka omraden vill
man hjélpa till inom?

@ Hijalp till
barn och unga

33%
26%
20%

Stod vid
ekonomisk eller
social utsatthet

20%

@ Integration

Manskliga
rattigheter

"MA&MWWW\M

80 %

.. sager att
engagemanget
i deras organisa-
tioner har okat.

Volontarbarometern

> Ar en undersckning om ideellt
engagemang som genomférs varje

ar av Volontarbyrén. | undersdk-
ningen fillfrégas alla som sokt
volontéruppdrag via Volontarbyran,
samt delar av de organisationer som
fatt volontérer via Volontérbyrdn.

Kdlla: Volontdrbarometern 2020
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